KALITE POLITIKASI

Tahribatli ve Tahribatsiz muayene hizmetleri konusunda A sinif Muayene Kurulusu olarak

hizmet veren sirketimizin kalite politikasi;
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Tum sireclerde, musterinin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis icinde
glvenilir, misteri memnuniyetini, calisan memnuniyetini hizmet kalitemiz ile saglayip aranan
firma olmayi,

En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢éztimleri en hizl bicimde Ureterek daha sonra ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gegcmeyi,

Tedarikgi ve misterilerle glivene dayali bir is birligi icinde olmayi,

Baslanan her projeyi zamaninda, en (st diizey tekniklerle projesine tam uyumlu, istenen
kalitede ve butce sinirlari iginde eksiksiz tamamlamayi,

Deneyim ve birikimimizi daha da artirarak tlke ekonomisine, verdigimiz hizmet kalitesi ile
katkida bulunmayi,

Sireg ve yonetimde sistem yaklasimi ile, maksimum iletisim ve verimliligi saglamayi,
Verimlilik esasina dayali olarak, surekli iyilestirmeyi strdirdlebilir hale getirmeyi,
Hizmetlerimizde tarafsizlik, esitlik, bagimsizhik ve mdisteri bilgilerinin gizliligi esasinin
uygulanmasini saglamak icin hizmetlerimizin tarafsizhigini tehdit edebilecek ¢ikar ¢atismalarini
dizenli olarak analiz etmek ve tim personelimiz tarafindan anlasiimasini saglamayi,

Faaliyet alanimizi etkileyen i¢ ve dis konularimizi belirleyerek sistem risklerini gérmek ve
proaktif yaklasimla sistemi siirekli iyilestirmeyi,

Degisen pazar sartlarina ayak uydurmak ve gelismeyi saglamak igin sirekli yeni hedefler
belirlemek, gerekli yatirimlari ve egitimleri saglayarak teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek, hedeflere ulasarak rekabet gliclini arttirmayi,

Kalite Politikasinin uygulanmasini saglayarak UMT LTD. STi. sayginligiyla taninan érnek bir
Muayene Kurulusu olmayi hedeflemeyi,

Stratejilere bagh kurumsal yonetim anlayisi ile, tim ¢alisanlarina liderligi asilamak igin
yonetim olarak kalite yonetim sisteminin siirekliligi saglamayi taahhiit etmektir.

UMT KALITE KONTROL MUHENDISLIK GOZETiM HiZMETLERI TiC. LTD. STi.
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